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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet

1. Uvodni ustanoveni
11

Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani kreditnich karet (ddle jen ,Obchod-
ni podminky”) upravuji vzdjemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen
,Banka”) a klienta, fj. drzitele kreditni karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzi-
tel Karty”) pfi vydavani a pouZivani kreditnich karet vydanych Bankou (ddle jen
Karty"). Obchodni podminky jsou vzdy nedilnou sou&asti Zadosti/Smlouvy o vy-
déni kreditni karty (déle jen ,Zadost/Smlouva”, pfipadné také jen ,Zadost” nebo
,Smlouva”). Zadatel vyplnénim a podepsénim Zadosti/Smlouvy stvrzuje, ze obdr-
Zel a podrobné se sezndmil s Obchodnimi podminkami a souhlasi s jejich zné&nim.
Tyto Obchodni podminky odpovidaiji Vzorovym obchodnim podminkém pro vy-
ddvani a uzivani elekironickych platebnich prostiedkd, vydanym Ceskou nérodni
bankou dne 1. 1. 2003 na zdkladé § 16 zdkona &. 124/2002 Sb., o prevodech
penéznich prostfedkd, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich sys-
témech, (zdkon o platebnim styku) s vyjimkou &lénku VIII. odstavee 1., 2. a 3.
Vzorovych obchodnich podminek upravujicich odpovédnost Drzitele Karty pro
pfipad ztréty, odcizeni nebo zneuziti Karty. Tyto Obchodni podminky se ddle
odliduji ustanovenimi v ¢lanku IV.Vydani nevyzadané karty.

Vyklad pojmu:

Karta je elektronickym platebnim prostfedkem, jehoZ prostiednictvim se prové-
dé&ji hotovostni a bezhotovostni platebni operace (transakce), a to na vrub tzv.
kartového G¢tu Drzitele Karty, a pfi jehoZ uZivani se zpravidla vyzaduje iden-
tifikace drzitele osobnim identifikaénim &islem pfidélenym Bankou (PIN), nebo
identifikace jinym zpUsobem.

Dodatkovd karta je kreditni karta vydavana Bankou na zdkladé zé&dosti Drzi-
tele Karty k jiz existujicimu kartovému 0&tu Drzitele Karty pro osobu Drzitelem
Karty vyslovné uréenou/zmocnénou (déle jen ,Dodatkové karta” a ,Drzitel
Dodatkové karty”). Podénim zddosti o vyddani Dodatkové karty Drzitel Karty
prohlasuje, Ze Drzitel Dodatkové karty s vydéanim Dodatkové karty souhlasi. Dr-
Zitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spolecné téz jen ,Drzitel”) je fyzicka
osoba, iz byla na zékladé Zadosti/Smlouvy s Bankou po splnéni viech predpo-
kladd a podminek stanovenych Bankou vydéna Karta a kterd uziva Kartu. Jméno
a pfijmeni Drzitele Karty, popF. Drzitele Dodatkové karty, musi byt vyznageno na
Kartg, popf. na Dodatkové kart&. Dritelem se moZe stét kazdy ob&an CR starii
21 let a vyjime&né i fyzickd osoba stari 21 let, kterd neni ob&anem CR, za podmi-
nek stanovenych Bankou. Drzitelem Dodatkové karty se mize stat kazdy obéan
CR starsi 15 let a vyjimeéné i fyzickd osoba starii 15 let, kterd neni ob&anem CR,
za podminek stanovenych Bankou.

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikaéni &islo stanovené
Bankou a predané Drziteli za G&elem identifikace Drzitele a prokazéni oprdv-
néni Drzitele k provédéni platebnich operaci pfi uzivani Karty (déle jen ,PIN”).
Uzivénim Karty se pro G&ely t&chto Obchodnich podminek rozumi provéadéni
bezhotovostnich plateb a vybé&rd v hotovosti prostfednictvim Karty v prostordach
Banky, nebo osoby, kterd je smluvné vézana Kartu pfijimat, pfip. prostfednictvim
bankomatd. Pro tyto operace se ddle uZiva souhrnné pojem ,transakce”. ATM
Automated Teller Machine (bankomat) je samoobsluzné elektronické zafizeni
slouzici k vybérim hotovosti prostrednictvim Karty.

Kartovy Géet je Uget vedeny Bankou v souvislosti s Kartou v Eeské méné za
O&elem evidence a zictovdni transakei provedenych prostfednictvim Karty nebo
na zékladé Karty (déle jen ,Kartovy Géet” nebo také jen ,Uéet”).

Uvérovy limit je celkové maximélni povolend &astka Eerpani Gvérd prostrednic-
tvim Karty v prob&hu stanoveného obdobi, dohodnutd mezi Bankou a Drzitelem,
piipadné stanovend jednostrannym rozhodnutim Banky (ddle jen ,Uvérovy
limit"). Jei v rémci jednoho Kartového G&tu vyddno vice Karet, pak je Uvérovy
limit spole¢ny pro viechny tyto Karty, tzn. &éstky vycerpanych Gvérd se pouZitim
vice Karet k jednomu Kartovému G6&tu ve vztahu k Uvérovému limity séitaji. Uvéro-
vy limit nesmi byt &erpanim Gvérd prostrednictvim Karet prekrogen.

Zadatel je fyzickd osoba, kierd pozédala Banku o vydani Karty (ddle jen ,Zadatel”).
Kde se v textu t&chto Obchodnich podminek pouzivé pojem Karta a Drzitel, rozu-
mi se tim zdroven i Dodatkova karta (a pfipadné téz Karta bez limitu, jak je tento
iem definovén nize) a Drzitel Dodatkové karty, pokud z textu nebo kontextu
né& nevyplyvd jinak.

ruéovéni Karet, Uvérovy limit

Driteli na zékladd Zadosti/Smlouvy Uvérovy limit. Za Géelem
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&erpdni Gvérd v ramci Uvérového limitu vydd Banka po splnéni viech podminek
stanovenych v Zadosti/Smlouvé a t&chto Obchodnich podminkdch Zadateli Kartu,
pfi¢emz penézni prostfedky z Uvérového limitu mohou byt Drzitelem &erpdny pou-
ze prostiednictvim transakei provedenych Kartou, popfipadé na zdkladé Karty.
Celkova vy3e Uvérového limitu je zévazné stanovena Bankou na zékladé posouze-
ni Zadosti, pficemz pi stanoveni vyse Uvérového limitu Banka té2 pfihlédne
k Gvérovému limitu pozadovanému Zadatelem, uvedenému v Zadosti. Vyse Bankou
schvéleného a poskytnutého Uvérového limitu, jakoz i jinych limitd ke Karts, je sd&-
lena Zadateli spolu s dorugenim vydané Karty a mize byt Bankou po dobu trvéni
smluvniho vztahu kdykoliv zménéna. O takové zmé&né Banka Drzitele vhodnym
zpdsobem informuje. Banka je oprévnéna kdykoliv upravit podle svého viastniho
uvazeni vy3i Uvérového limitu, véetné jeho rozdéleni pro hotovostni a bezhotovostni
transakce. Drzitel nese odpovédnost za aktudlni zistatek Uvérového limitu, ktery
ndlezi k jeho Karté i ke véem Dodatkovym kartam, byly-li k jeho Kartovému G&tu
vyddny. Poskytnuti Uvérového limitu se fidi ustanovenimi pfisluinych pravnich pred-
pist o smlouvé o Gvéru. Drzitel md pravo telefonicky pozadat o zménu schvdleného
Uvérového limitu, aviak nejdfive po 6 mésicich od vydani prvni Karty. Banka si
vyhrazuje prévo takovou Zadost odmitnout i bez udani divodu.

Karta je vyddvana Bankou na zékladé pisemné Zadosti/Smlouvy. Navrh na uza-
vieni Smlouvy je platny po dobu, kterd byla v Zadosti/Smlouvé uréena Zadatelem
pro phijeti, jinak po dobu pfim&fenou. Je-i doba uréend Zadatelem deli nez jeden
tyden, miZe byt po uplynuti této lhity névrh na uzavieni Smlouvy kdykoli Zadate-
lem pisemné odvoldn. Vyplnéni a podepséni Zadosti Zadatelem se povazuje za
névrh na uzavieni Smlouvy. Banka na zékladé vlastnich internich kritérii Zadost po-
soudi a na zékladé jejiho posouzeni Zadost bud' schvdli, nebo zamitne. Na vydani
Karty neni pravni narok, Banka mé pravo bez udéni divodu Zadost zamitnout.
O schvdleni nebo zamitnuti Zadosti Banka zadatele pisemné vyrozumi. Zadost, ke
které nejsou Zadatelem dolozeny veskeré Bankou vyzadované dokumenty (napf.
ovéfeni pfijmu, ovéfeni bydlisté apod.) neni Banka povinna posuzovat/vyhodnoco-
vat a vyrozumét Zadatele o schvdleni nebo zamitnuti Zadosti. Pokud si viak Banka
pro posouzeni Zadosti dodateénd vyzada chybgiici dokumenty a Zadatel takové
dokumenty Bance bez zbyte¢ného odkladu dodd, rozhodne Banka o vyddni &
nevyddni Karty po doddni takovych dokumentd do Banky. Postup pro vydani Do-
datkové karty je uveden v odstavci I1.8 Obchodnich podminek.

Podepsanim Zadosti Zadatel vyslovné souhlasi s veskerymi ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek, Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
a ddle s Cenikem produktd a sluzeb pro soukromé osoby (ddle jen ,Cenik”),
a pokud 2ddd o doplitkové sluzby nabizené Bankou, souhlasi s podminkami, za
jakych jsou tyto sluzby poskytovény, a to at byly dopliikové sluzby sjednény
v okamziku podepsani Zadosti nebo pisemnou formou dodate&ng, & telefonicky
na klientské lince Banky.

Smlouva je uzaviena dnem schvdleni Zadosti Bankou.

Kartu Dritel prevezme osobné& na poboéce Banky uvedené v Zddosti a to na papi-
rovém nosici Karty - Potvrzeni o uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty (déle jen
,Nosi¢”). Nosi¢ déle obsahuje zdvazné Gdaje stanovené Bankou v souvislosti
s uzivanim Karty. Karta mdzZe byt Bankou misto osobniho pfeddni Drziteli na pobocce
Banky uvedené v Zddosti zaslana Drziteli na korespondenéni adresu uvedenou
v Zadosti. V pFipadé Ze je zésilka zasildna na korespondenéni adresu uvedenou
v Zadosti, je Drzitel povinen pfi prebirani zasilky s Kartou zkontrolovat jeji ne-
porusenost. V pripadé, Ze zdsilka jevi zndmky poruseni, vyz&dé si Drzitel od doruéo-
vatele potvrzeni o doruéeni poskozené zasilky a ihned tuto skuteénost ozndmi Bance.
PozadaHi Zadatel o dorueni Karty postovni zésilkou a nebyla-li zésilka doruéena do
&yf tydnd od podpisu Zddosti/Smlouvy, a zdroveii nebyla siednéna del3i lhita pro
prijeti Zadosti/Smlouvy, je Zadatel povinen ihned tuto skute&nost sdélit Bance.
Banka sdéli Drziteli PIN, a to tak, Ze obdlku s PIN Drzitel pfevezme osobné
na poboéce Banky uvedené v Zadosti, piipadné Banka PIN zasle Drziteli jako
samostatnou zdsilku na korespondenéni adresu uvedenou v Zédosti. Drzitel je
povinen pfi prebirdni zdsilky zkontrolovat jeji neporuienost. V pfipadg, Ze zésilka
jevi znédmky poruseni, vyz&dd si Drzitel od doruovatele potvrzeni o doruéeni
poskozené zdasilky a ihned tuto skutegnost ozndmi Bance. Nebyla-li zésilka do-
ruéena do &tyF tydnd od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel povinen ihned tuto
skute&nost sdélit Bance.

Banka vydévé Dodatkovou kartu k jiz existujicimu Kartovému 0&tu na zékladé
pisemné Zadosti o vydani Dodatkové karty podané Drzitelem, pfipadné t62 na



z&kladé telefonické dohody mezi Bankou a Drzitelem, ktery o Dodatkovou kartu
ke svému Kartovému G&u 24dd. Pisemnou Zddost podepisuje Drzitel, kiery o Do-
datkovou kartu ke svému Kartovému 0&u 24dd, spolu s osobou, které ma byt
Dodatkové karta vyddna; telefonickou dohodu o vyddni Dodatkové karty uzavird
s Bankou vyhradné Drzitel, ktery o Dodatkovou kartu ke svému Kartovému G&tu
24dd. Banka zasild Dodatkovou kartu na aktudlni adresu Drzitele Karty. PIN k Do-
datkové karté zasilé Banka Drziteli Karty na jeho aktudlni adresu, pficemz plati
pfim&fené ustanoveni tohoto &lénku Il. Obchodnich podminek.

Banka je oprévnéna pii jakékoliv telefonické konverzaci s Drzitelem Karty (zejmé-
na pfi sjedndvani telefonické dohody o vydéni Dodatkové karty nebo o poskytnu-
ti doplitkovych sluzeb, piipadné pfi pfedéni zddosti o zménu Uvérového limitu)
pofizovat zvukové zdznamy telefonickych rozhovord mezi Bankou a pfisluinym
Drzitelem Karty a tyto zvukové zdznamy pouzivat jako dikaz o podminkéch sjed-
nanych pfi takové telefonické konverzaci (napf. o podminkdch uzaviené dohody
o vydani Dodatkové karty nebo o podminkach poskytnuti doplitkovych sluzeb),
zejména v pripadé jakéhokoliv sporu Bankou a Drzitelem.

lll. Vydani Karty bez Uvérového limitu
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Banka je oprévnéna v piipadé nesplnéni predpokladd pro vydéni Karty s Uvé-
rovym limitem vydat Zadateli na zékladé Zadosti a na zékladé viasti vyhradni
Gvahy Kartu s nulovym Uvérovym limitem (ddle jen ,Karta bez limitu”).

Veskeré penézni prostiedky nutné pro provédéni bezhotovostnich a hotovostnich trans-
akei prostrednictvim Karty bez limitu musi DrZitel pfedem prevést na prisluiny Karfovy
Gcet.

Drzitel Karty bez limitu vklada penézni prosttedky na Kartovy Géet bezhotovost-
nim pfevodem z jiného 0&tu anebo vkladem hotovosti na poboéce Banky. Drzitel
Karty bez limitu je povinen uvadét pfi pfevodu variabilni symbol shodny s posled-
nimi 10 &islicemi &isla Karty bez limitu. V pfipadg, Ze Drzitel Karty bez limitu pfi
Ohradé platby pfislusny variabilni symbol neuvede nebo jej uvede nesprévng,
Banka neodpovidd za jakékoliv skody nebo usly zisk, které v dosledku takové
skuteénosti mohou Drziteli Karty bez limitu vzniknout.

Drzitel Karty bez limitu mé pravo telefonicky pozadat Banku o zvyseni Uvéro-
vého limitu. Banka postupuje pfi posuzovdni této zadosti na zdkladé vlastnich
internich podminek a kritérii. O zamitnuti nebo schvdleni takové z&dosti Banka Dr-
Zitele Karty bez limitu vhodnym zpisobem vyrozumi, pfi¢emz v pfipadé schvdleni
zvy3eni je zména Uvérového limitu G&innd nésledujici pracovni den od schvélent

takové zdadosti.

IV. Vydani nevyzadané kreditni karty

V.1

V.2

Banka je oprévnéna v ramci nabidky Karet zasilat vybranym osobéam nevy-
z4dané kreditni karty znéjici na jméno takové osoby spolu s pozadavkem na
vyplnéni prilozené Zddosti/Smlouvy a dorugeni vyplnéné Zadosti/Smlouvy
zpét Bance. Takto zasland nevyzadand kreditni karta neni aktivovéna a mé
doéasné nastaveni bez platebnich funkci, tzn. nemd vlastnosti platebniho pro-
sttedku ani identifika&ni funkci. Adresat zésilky s takto vydanou nevyzédanou
kreditni kartou neni povinen Zadost/Smlouvu vypliiovat nebo doruéovat Ban-
ce ani takto vydanou nevyzddanou kreditni kartu akceptovat a do doruéeni
Z&dosti/Smlouvy Bance platit Bance jakékoliv &astky ohledné takto vydané
nevyzadané kreditni karty.

V piipadé, ze m& Zadatel zdjem o vyuZiti nevyzadané kreditni karty, projevi jej vy-
plnénim a podpisem Zddosti/Smlouvy a Zddost/Smlouvu doruéi Bance. Po doruce-
ni Zadosti/Smlouvy Banka postupuje obdobné jako pi vydavani Karty (odstavec
1.6 Obchodnich podminek se v takovém pfipadé neuplatni). Smlouva je uzaviena
dnem schvéleni Zdadosti Bankou. Okamzikem uzavieni Smlouvy se nevyzddand

kreditni karta stavé Kartou ve smyslu t&chto Obchodnich podminek.

V. Aktivace Karet, platnost Karet

V.1

V.2

Drzitel je povinen pfi obdrzeni/pievzeti podepsat Kartu v podpisovém prouzku
na zadni strané Karty vhodnym psacim prostredkem (zejména nikoliv obycejnou
tuzkou) svym vzorovym podpisem. V pfipadé, Ze takto neuéini, odpovidd a ru&i
za viechny neoprdvnéné transakce vzniklé z ddvodu nepodepsani Karty.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty podle instrukei a zpisobem stanovenym
Bankou na Nosii. V piipadé telefonické aktivace Karty probéhne vlastni aktiva-
ce v prob&hu aktivagniho telefondtu. V pripadé aktivace Karty prostrednictvim
aplikace internetového bankovnictvi Banky probéhne vlastni aktivace nejpozdéji
do nésledujictho pracovniho dne ode dne zaddni z4dosti o akfivaci Drzitelem.
Az do okamziku aktivace je Karta z bezpe&nostnich divodd zablokovéna. Banka
mize umoznit DrZiteli i jiny zpUsob aktivace. Aktivaci Karty DrZitel pouze opé-
tovné& jednoznaéné vyjadfuje sviij souhlas se viemi ustanovenimi Smlouvy, t&chto
Obchodnich podminek a dalich relevantnich smluvnich dokumentd, které se sté-
vaiji zéroveri nedilnou souéésti smluvniho vztahu mezi Bankou a Drzitelem.

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8
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Prevzetim Karty vznikd Drziteli pravo na jeji uzivani po dobu jeji platnosti. Karta
je majetkem Banky, je nepfenosnd na jinou osobu a Drzitel je povinen kdykoliv ji
na pozé&ddni Bance vrdtit.

Doba platnosti Karty je vyzna&ena na predni strané Karty. Platnost Karty zagina
prvni den mésice a roku uvedeného na predni strané Karty a koné&i uplynutim
posledniho dne mésice a roku uvedeného na Karté. Po skonéeni doby platnosti
Karty nesmi byt Karta déle pouZivéna. Za pfipadné skody vzniklé z dovodu zne-
vziti Karty po skonéent jeji platnosti Banka neodpovida.

Po skonéeni doby platnosti Karty vydé Banka Drziteli automaticky dalsi Kartu ke
dni skonéeni platnosti pdvodni Karty, za pfedpokladu dosavadniho disledného
dodrzovani viech smluvnich podminek Drzitelem. K automatickému vydani dal3i
Karty (stejného druhu) nedochdézi za predpokladu, Ze Drzitel pisemné nejpozdsii
3est tydn0 pied skoncenim doby platnosti stévaijici Karty doruéi/telefonicky sdé&li
Bance ozndmeni o tom, Ze si nepreje automatické vydani dalsi Karty. Banka je
opravnéna u Karet bez limitu pravidlo automatického vydani dalii Karty neuplat-
fovat, nedohodneli si s Drzitelem jinak.

Banka si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech odmitnout automatické vydani
Karty. K automatickému opé&tovnému vyddani Karty zpravidla nedochdzi v pripadg,
kdy pdvodni Karta neni akfivni (tzn. je trvale blokovand, ztracend, uzaviend apod.),
nebo v pfipadé, Ze Banka DrZiteli sdéli, Ze mu dalii Karta nebude vydéna.

Nové automaticky vydand Karta je zaslédna Drziteli v prob&hu poslednich dvou
tydn0 platnosti stavaijici Karty. Nové Karta je zasldna na korespondenéni adresu
Drzitele, pfip. na uréenou pobocku Banky. Na vyddvani a doru€ovéni nové Kar-
ty se analogicky pouziji ostatni ustanoveni tohoto &ldnku Obchodnich podminek.
Banka je opravnéna v rdmci automatické obnovy Karty vydat DrZiteli jiny typ Karty,
nez ktery uved| v Zadosti. O vyddni jiného typu Karty je Banka povinna informovat
Drzitele nejméné 1 mésic pred ukon&enim platnosti stévaiici Karty. Drzitel Bance sdé-
li, zda s vyddnim jiného typu Karty souhlasi & nikoliv. Pokud Banka neobdrzi v uvede-
né |hité z&dné vyjadreni, bude mit Banka za to, Ze Dritel s vydénim jiného typu Kar-
ty souhlasi. Na z&klad telefonické dohody Banky a Drzitele je Banka oprévnéna vy-
dat Drziteli jiny typ Karty, nez ktery uved| v Zadosfi, i pred ukonéenim platnosti stava-
jici Karty. Platnost stavaijici Karty tak skoné&i dnem, v némz zaéne platnost nové Karty.
Pfipadnd prohléseni Drzitele, kterd miZe Banka v souvislosti s vyddnim jiného typu
Karty pozadovat, mohou byt Drzitelem ucinéna i telefonicky.

VI. Uzivani Karet

VI

V1.2

V1.3

Vi.4

VL5

V1.6

Drzitel je povinen Kartu pouZivat jen v souladu se smluvnimi podminkami stano-
venymi ve Smlouvé a v t&chto Obchodnich podminkéch a v souladu s obecné
zd&vaznymi pravnimi predpisy.

Drzitel je oprévnén provadét transakce prostrednictvim Karty pouze v rdmci po-
skytnutého Uvérového limitu a zdrovef v souladu s limity Karty pro bezhotovostni
platby a limity pro vybé&ry v hotovosti, stanovenymi Bankou. Uvedené limity pro
uzivani Karty, tj. Uvérovy limit, limit pro bezhotovostni platby a limity pro vybér v ho-
tovosti, sd&luje Banka zdvazné Drziteli na Nosiéi. Limity pro uzivéni Dodatkové
karty Drzitelem Dodatkové karty stanovi v rémci svého Uvérového limitu Drzitel
Karty, Drzitel Karty je oprévnén téz limity pro uzivani Dodatkové karty ménit.
Drzitel je oprévnén pouzivat Kartu v tuzemsku i v zahraniéi k bezhotovostni Ghra-
dé ndkupu zbozi a/nebo sluzeb v obchodni siti prostfednictvim elektronickych
pokladnich terminélé (déle jen ,POS”), na mechanickych snimagich (ddle jen
Limprinter”), po internetu nebo prikazem Mail Order/Telephone Order anebo
k vybéru hotovosti z bankomatd (ATM) nebo u pfepazek bank a sméndren ozna-
&enych pFisluinymi symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych obchodni-
ko ozna&enych pfisluinymi symboly (sluzba Cash Back). Drzitel Karty je povinen
u sluzby Cash Advance predlozit spole¢né s Kartou i prokaz totoZnosti.
Oprévnénost pouziti Karty pfi transakcich prokazuje Drzitel zadénim PIN na ban-
komatech, pfipadné na POS, anebo vzorovym podpisem na prodejnim dokladu
(0&tence), ktery musi byt vystaven pfi kazdém nékupu v obchodni siti u obchodni-
ka. Pfi pouziti bankomatu Drzitel postupuje dle pokyni k obsluze uvedenych na
obrazovce bankomatu. V pfipadé zadrzeni Karty bankomatem je DrZitel povinen
o této skutenosti neprodlené Banku informovat. Banka v takovém pfipadé vydé
Drziteli novou Kartu. Pfi zadévéni PIN v piipadé hotovostni popt.bezhotovostni
transakce je Drzitel povinen po&inat si tak, aby PIN zistalo utajeno a nemohlo
dojit k pfipadnému zneuziti Karty.

Pi pouziti Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu Karty a je
opravnén si vyzddat povoleni (autorizaci) k provedeni transakce a uskuteénit ji
pouze v pfipadé, obdrzili souhlas Banky nebo ji povéfené organizace (autori-
zaéniho centra). V pfipadé, Ze Karta neni predklddéna Drzitelem, je obchodnik
opravnén Kartu zadrzet.

Obchodnik je povinen vzdy vystavit prodejni doklad, na ktery se DrZitel musi
podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty, jinak nesmi byt
transakce uskutegnéna. V pfipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu neni shodny
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s podpisem uvedenym na Karts, je obchodnik povinen transakci odmitnout. V n&kte-
rych obchodnich mistech mize byt vedle & namisto podpisu pozadovan i PIN
(zadévd jej vyhradné Drzitel klavesnici na POS), ktery je v tomto pfipadé dal3im
nebo jedinym autorizaénim prvkem. Drzitel mize byt obchodnikem vyzvan k pro-
kazani totoznosti.

Pfi provédéni transakei prostrednictvim Karet za postovni, telefonické (Mail Or-
der/Telephone Order) nebo internetové objednavky zbozi a/nebo sluzeb u or-
ganizaci, které to umozAuji, nesmi Drzitel v 24dném pfipadé sd&lovat PIN. Drzitel
je v téchto pFipadech zpravidla vyzvan k uvedenti &isla Karty, jeji platnosti a bez-
peénostniho kédu CVC2 (karty asociace MasterCard Int.) nebo bezpeénostniho
kédu CVV2 (karty asociace VISA Int.).

Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivé opravné-
ni k provédéni transakei prostfednictvim Karty nebo vylougit nékteré druhy plateb-
nich operaci provadénych Kartou. Toto rozhodnuti viak musi Banka nejpozdsii
do jednoho mésice od jeho uvedeni do praxe zvefejnit (sdélit Drziteli, obchodni-
kovi, jinym bankam apod.). Dojde-li k poruseni préavnich ptedpist, ozndmi Banka
toto poruseni pfisluinému stétnimu orgdnu, bude-li k tomu ze z&kona oprévnéna
&i povinna. Banka zpravidla také své rozhodnuti Drziteli vhodnym a zéroved pro-
kazatelnym zpisobem ozndmi.

Drzitel Karty mé prévo telefonicky pozadat Banku o zménu schvéleného Uva-
rového limitu, a to nejdfive po uplynuti 6 mésici od uzavfeni Smlouvy. Banka
postupuje pfi posuzovdni této Zaddosti na zdkladé vlastnich internich podminek
a kritérii. O zamitnuti nebo schvdleni takové Zz&dosti Banka Drzitele Karty vhod-
nym zpisobem vyrozumi, pfi¢emz v pfipadé schvdleni je zména Uvérového limitu

0&innd ndsledujici pracovni den od schvdleni takové zadosti.

VII. Spléaceni

VILT

VII.2

VII.3

Vil.4

VIL.5

ViL.6

Drzitel Karty se zavazuje mésiéné splacet vyerpanou &stku Uvérového limity
vzdy alespof ve vysi tzv. povinné minimdini splatky. Povinnou minimdini splatku
stanovi Banka v souladu s témito Obchodnimi podminkami a je uvedena na vypi-
su z Kartového G&tu (papirovém nebo elektronickém) spolu s datem splatnosti této
povinné minimdlni splatky.

V pfipadé nedoruéeni papirového vypisu nebo nezobrazeni elekironického vypisu
z Kartového G&tu je Drzitel povinen kontaktovat bezplatnou klientskou linku Banky.
Nedoru&eni vypisu z Kartového G&tu neni divodem k nezaplaceni alespof povin-
né minimdlni splétky Gvéru poskytnutého Bankou prostfednictvim Karty.

Drzitel je povinen pfi spléceni postupovat v souladu s pokyny Banky stanovenymi
na vypisu z Kartového G¢tu. Povinnd minimalni splatka, tj. splétka jistiny, Grokd
a poplatkd a pfipadné nedoplatky za minulé obdobi, se provadi pravidelng mé-
si¢n& k datu splatnosti na Kartovy Géet. Datem splatnosti se rozumi datum pfipsdni
prisluiné splatky na Kartovy G&et. Datum splatnosti pravidelné povinné minimdini
splétky je, neni-li na pfislusném vypisu z Kartového G&tu uvedeno jiné datum,
stanoveno na 14. den nasledujici po konci obdobi, za které se vypis z Kartového
0&tu vyhotovuije.

Drzitel je povinen provést zaplaceni povinné minimdlni splatky formou bankovniho
prevodu, vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z G&tu Drzitele, uvedeného na
Zadosti/Smlouvé, pricemz podpisem Zadosti/Smlouvy Drzitel zmociiuje Banku
k tomuto inkasu. K zaplaceni povinné minimélni splatky, jakozto i jakékoliv jiné
pohledévky Banky za DrZitelem dojde aZ pfipsanim splatky na Kartovy G&et, pFi-
&emz Banka neodpovida za piipadné neprovedeni splatky & prodleni s pfipsanim
splatky z dovodu vzniklého v souvislosti s mezibankovnim platebnim stykem. Drzi-
tel se zavazuje splacet Kartou Eerpany Gvér formou inkasa z G¢tu (&islo G&tu/kéd
banky) nebo bezhotovostnim pfevodem (resp. vkladem v hotovosti) ve prospéch
Kartového 6¢tu. Drzitel Karty je povinen uvéadét pii Ghradé splétky bezhotovostnim
prevodem (resp. vkladem v hotovosti) na Kartovy G&et odpovidaiici variabilni sym-
bol, ktery obsahuje poslednich 10 ¢islic ¢isla Karty (v pfipadé splaceni inkasem
se variabilni symbol neuvédi). V pfipadg, Ze Drzitel pfi Ghradé splétky variabilni
symbol neuvede nebo uvede nespravné, Banka neodpovidd za umisténi této plat-
by na Kartovy G&et a za veskeré disledky pro DrZitele s timto spojené.

Povinnd minimdlni splatka je 5 % z celkové dluzné &dstky (tj. Eastky vycerpaného
Ovéru spolu s poplatky a Groky) ke dni vystaveni vypisu z Kartového G¢tu. Nedo-
platky za minulé obdobi, prekrogeni Uvérového limitu a poplatek za doplikové
sluzby (napt. pojidténi schopnosti splacet) se do povinné minimdlni splétky za-
hrnuji v plné vysi. Vy3e povinné minimdlni splatky &ini minimdlné 500 K¢, je-li
celkovd dluznd Eastka ke dni vystaveni vypisu nizsi nez 500 K¢, je vyse povinné
minimdlni splatky shodné s celkovou dluznou &éstkou.

Drzitel je opravnén splatit i &astku vy3si, nez je povinnd minimdlni splétka. V pfipa-
dé&, Ze takové splatka presahne celkovou dluznou Eastku, navy3uje se tim disponi-
bilni z0statek na Kartovém G&tu o takto presahuijici vysi, pficemz Drzitel je i v tomto
pfipadé vazan limity uvedenymi v bodé V1.2 vyse. Drzitel je oprdvnén kdykoliv
provést mimofadnou splétku Eerpaného Ovéru a veskerych daliich zavazks, které
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mu vi&i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly.

V pfipadé jakékoliv splétky Drzitele vi¢i Bance se obnovuje od data piipsani tako-
vé splétky na Kartovy G&et disponibilni zistatek z celkové Eastky Uvérového limitu,
j. dosud nevycerpand &astka Uvérového limitu, a to ve vy3i uvedené splatky.
Celkovy poget splétek je roven poétu mésici nutnych pro splaceni erpaného
Ovéru spolu s Groky a poplatky. Tento pocet mésicl je zdvisly jednak na celkové
dluzné &éstee, jednak na vysi splatky.

VIIL. Uroky a poplatky

VI

VIIL.2
VIIL3
Viil.4
VIILS
ViiL.6

Drzitel je povinen platit Bance z vy&erpané a dosud nesplacené &éstky penéznich
prostiedkd, které mu Banka poskytla, Grok. Urokovd sazba je stanovena roéné,
pfi¢emz jeji vy3e je uréena Bankou a jeji zmény budou Drziteli ozndmeny na vy-
pisu z Kartového 0&tu za pfisluiné obdobi. Veskeré droky jsou Bankou ziétovany
na vrub Kartového G¢tu.

Castky G&tované na vrub Kartového G&tu jsou Grogeny od data jejich Eerpdni.
Drzitel Karty m0Ze vyuZit Bankou nabizené beziroéné obdobi v pFipadé bezho-
tovostnich transakei pouze tehdy, kdyz do data splatnosti uhradi celkovou dluz-
nou &&stku stanovenou na vypisu z Kartového G¢&tu. Hotovostni transakce se ro&i
okamzité od data jejich provedeni.

Prisluind vyse Grokové sazby je stanovena v aktudlné platném ,Prehledu Groko-
vych sazeb Raiffeisenbank a.s.,” ktery je k dispozici na internetovych strankach
Banky (www.rb.cz) a v poboékach Banky.

V pfipadé podstatnych zmén situace na finanénich trzich je Banka oprévnéna
upravit Grokovou sazbu dle aktudlni situace tak, aby byly kompenzovény ndklo-
dy Banky vzniklé v souvislosti s takovou zménou & takovymi zmé&nami. Kazdou
zménu Grokové sazby oznamuje Banka Drziteli obvykle pisemné& na vypisu z
Kartového 0&tu bez zbyteéného odkladu po provedenti jeji zmény. Za ozndmeni
Urokové sazby véetné jejich zmén se povazuje i jeji vyvéseni v prostorach Banky
pristupnych vefejnosti v provoznich hodinach.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky spojené s vydénim a uzi-
vénim Karty, tj. za vyddani a vedeni Karty, transakéni poplatky za jednotlivé druhy
transakci, poplatky za doplitkové sluzby apod. Vyse a druh viech poplatkd (jed-
nordzové, periodické nebo procentudlni sazby) je stanovena aktudlné platnym
Cenikem k datu jejich splatnosti. Vedkeré poplatky, véetné poplatkd za doplikové
sluzby, jsou Bankou zGé&tovény na vrub Kartového Gétu.

Uroky a poplatky jsou splatné pravidelné mésién& vzdy k datu splatnosti uve-
denému na pfislusném vypisu z Kartového G&tu a poté, nejsou-li splaceny, se
stdvaiji soudasti nesplacené jistiny Gvéru. Poplatky a Groky jsou sou&dsti povinné
minimdlni splatky.

Banka je oprdvnéna zi&tovat na vrub Kartového G&tu viechny skute¢né ndklady,
které vznikly v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karty a s fesenim jakychkoliv
nestandardnich situaci souvisejicich s vydanim a pouzivénim Karty. Banka je déle
oprdvnéna zi&tovat na vrub Kartového G¢tu viechny néhrady a 3kody vzniklé ne-
dodrzenim t&chto Obchodnich podminek nebo nespravnym pouzitim & zneuzitim
Karty Drzitelem.

IX. Ziétovani transakei, vypisy

IX1

IX.2

IX.3

Veskeré transakce provedené Drzitelem Karty prostednictvim a/nebo na zdkladé
Karty, viechny droky a poplatky, které je Drzitel Karty v souvislosti s vydanim a pouzi-
vanim Karty povinen Bance platit, jsou Bankou zi¢tovany na Kartovém G¢tu.
Transakce provedend Kartou je zd&tovana na Kartovy Géet poté, co je zpraco-
véna smluvni bankou obchodniho mista, ve kterém byla Karta pouzita, pfipad-
n& bankou, kterd je provozovatelem bankomatu, a to ve lhitéch a s G&innosti
stanovenych platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem &. 124/2002 Sb.,
o platebnim styku. Obdrzené transakce Banka zpracovéva denné. Na zékladé
pravidel karetnich asociaci VISA Int. nebo MasterCard Int. m& smluvni banka
obchodniho mista, popf. provozovatel bankomatu [hitu pro zaslani transakce
k zo&tovéni az 30 dni od data transakee.

Jeli Karta pouZita v zahrani&i, provedenou transakei zpracuje zahraniéni banka
ve spoluprdci s karetni asociaci VISA Int. nebo MasterCard Int. Pro pfepocet
cizomé&nové transakce do vypofddaci mény (USD, EUR) je pouzivan oficidlni
sménny kurz pfisluné karetni asociace. Smé&nné kurzy pouzivané asociaci VISA
Int. nebo MasterCard Int. se v prob&hu dne mohou ménit v zdvislosti na vyvoji
kurzd hlavnich mén na svétovych devizovych trzich. Transakce provedend Kartou
VISA mimo Gzemi CR je z povodni mény transakce nejdfive konvertovana do
USD sménnym kurzem asociace VISA Int. Kartovy G&et Drzitele Karty je nésledné
Bankou debetovan o piisluinou Eastku ziskanou konverzi z vypofadaci mény do
mény Kartového G&tu pfi pouziti sménného kurzu Banky (USD deviza prodej)
platny pro den zalé&tovani transakce na Kartovy Géet, valutou dne provedeni
transakce. Transakce provedend Kartou MasterCard mimo tzemi CR je z pivod-
ni mény transakce nejdfive konvertovéna do EUR smé&nnym kurzem asociace
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IX.5

MasterCard Int. Kartovy Get Drzitele Karty je ndsledné Bankou debetovan o pfi-
sludnou &éstku ziskanou konverzi z vyporddaci mény do mény Kartového G&tu pfi
pouziti sménného kursu Banky (EUR deviza prodej) platny pro den zadétovéni
transakce na Kartovy G&et, valutou dne provedeni transakee.

Banka informuje DrZitele o viech provedenych transakcich prostrednictvim a/nebo
na zdkladé Karty vypisem z Kartového G¢tu. Vypis z Kartového Gétu Banka
vyhotovi a doru&i Drziteli minimdlné jedenkrdt mésiéné na adresu pro zasilani
korespondence, pfipadné pro vybrany typ Karty Banka vypis z Kartového Gé&tu
Klientovi doruéi tak, Ze zajisti, aby vypis z Kartového G¢tu byl zobrazen v aplikaci
internetového bankovnictvi Banky pouzivané Klientem. Vypis z Kartového G&tu

obsahuije tyto tdaje:

oznaceni Drzitele Karty, popf. Dodatkové karty,

&islo Kartového Gétu,

- povinnou minimdlni splatku, pfipadné dal3i Gdaje tykajici se povinné mini-
malni splatky,

celkovou dluznou &astku (predstavujici vycerpanou &ast Uvérového limitu véetné

orok? a poplatkd),

datum splatnosti povinné minimdlni splatky, pfipadné datum splatnosti celkové
dluzné &astky,

identifikaci jednotlivych transakei (datum, &astka, ména, misto transakce, ndzev
obchodnika),

poc&atedni stav a koneény zistatek na Kartovém Gétu po zi&tovani ve vypisu

uvedenych transakei/polozek,
- platebni dispozice pro provedeni platebniho pfikazu,

jiné 0daje v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami.

Adresdt vypisu z Kartového G¢tu je povinen prekontrolovat vypis bez zbytegné-
ho odkladu po jeho doruceni, a pokud zjisti chyby nebo jiné nesrovnalosti, je
povinen o tom Banku neprodlené informovat a mé pravo tyto chyby nebo ne-
srovnalosti reklamovat (viz &ldnek XII. Reklamace). Banka duplicitn uchovévé
vypisy po dobu Sesti mésicl. Po tuto dobu Banka v pfipadé sporu mize prokazat
sprévny zdznam a z0&tovdni sporné transakce, popf. Ze spornd transakce nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zévadou.

X. Bezpeénost a ochrana Karet, blokace Karet

X1

X2

X.3

X.4

X5

X.6

X.7

X.8

X.9

Drzitel je povinen uzivat a uchovévat Kartu v souladu s Obchodnimi podminkami
a zejména dodrzovat sjednané zdasady k zaijisténi bezpeénosti Karty tak, aby ne-
mohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté nebo zneuziti neoprévnénymi osobami. Drzitel
je povinen chranit Kartu pfed ztrdtou, odcizenim a mechanickym poskozenim, pied
nadmérnou teplotou, pfimym psobenim magnetického pole apod. Porusii Drzitel
tyto povinnosti, Banka neodpovidd za neprovedeni, popf. chybné provedenti trans-
akee, nebo za transakee, k jejichz provedeni nedal DrZitel piikaz.

Dojdei k poskozeni Karty, Drzitel tuto skutecnost co nejdrive ohlési Bance, kterd za-
jisti na zadost Drzitele vydani nové Karty se stejnymi parametry poskozené Karty.
PIN je uréen pouze Drziteli, Banka nesdéluje PIN jiné osobé nez Drziteli. Drzitel
je povinen nesdélovat svdj PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikém, zamést-
nancdm Banky, pfislusnikdm policie, pracovnikim autorizaénich sluzeb apod.),
nesmi PIN poznamendvat na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovavéd & nosi
spolecné s Kartou. Za pripadnou skodu vzniklou v disledku prozrazeni PIN ffetim
osobdm Drzitelem Banka neodpovidd.

V pfipadé, Ze dojde ke ztrété Karty, jejimu odcizeni nebo zneuZiti, je DrZitel po-
vinen tyto skute&nosti neprodlené hlésit na klientské telefonni nonstop lince (déle
jen ,klientskd linka”). Operétor klientské linky si vyz&dda ddaje potfebné k identi-
fikaci Karty a Drzitele, vyz&dé si od Drzitele uréeni viech okolnosti, které jsou Dr-
Ziteli zndmy o ztraté, odcizeni, piipadné zneuziti, a ihned provede blokaci Karty.
Blokace Karty je provedena i v pfipadg, Ze se Drzitel dopustil hrubé nedbalosti
&i podvodného jedndni. O provedeni telefonické blokace na klientské lince bude
Drziteli na jeho vyzadéni poskytnut dikaz ve formé identifikagniho kédu blokace.
V zahrani&i Ize zirétu, odcizeni nebo zneuZiti Karty nahldsit kterékoliv pobo&ce ban-
ky, kterd je ¢lenem asociace MasterCard Int.nebo VISA Int. Tato banka je povinna
predat hléseni Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuzZiti Karty co nejdrive vydavateli Karty.
Banka v mimofédnych pfipadech, kdy nemize Drzitel podat uvedend hldseni
z diivodu napf. hospitalizace v nemocnici apod., provede v odpovidajicim roz-
sahu potfebné Ukony i na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.). Je
nezbytné nutné, aby tato skutenost byla telefonicky potvrzena Drzitelem nepro-
dlené po odpadnuti divodu, pro ktery nemohl hldseni podat DrZitel sam.

Banka je oprévnéna provést blokaci Karty i bez souhlasu Drzitele, pokud ziska
ddvéryhodné informace o zneuziti, pfipadné mozném zneuziti Karty neoprévné-
nou osobou. O tomto kroku Banka neprodlené Drzitele informuje.

Banka je opravnéna provést blokaci Karty nebo jakékoliv Dodatkové karty i bez sou-
hlasu Drzitele, pokud se dozvi, Ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno insolvenéni fizeni.
V piipadé, ze Banka provede blokaci Karty na zadost Drzitele, bude Drziteli
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vyddna Bankou Karta novd, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou jinak.
Blokace je opatfeni spocivajici v trvalém zamezeni moZnosti provadét prostied-
nictvim Karty, popf. Dodatkové karty, veskeré transakce. Za vydani néhradni
nouzové karty nebo ndhradni vydani hotovosti u piepdzek bank Gétuje Banka
poplatek dle platného Ceniku na vrub Kartového étu.

XI. Odpovédnost Banky a odpovédnost Drzitele

X1

XI.2

XI.3

XI.4

X1.5

Drzitel nese veskerou odpovédnost véetné piipadné finanéni ztrdty v plné vysi
za transakce provedené ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou Kartou do oka-
mziku, kdy byly ztréta, odcizeni nebo zneuZiti Karty prokazatelné ozndmeny na
klientské lince. Od tohoto okamziku pfechdzi odpovédnost na Banku s vyjimkou
transakci, kdy Drzitel Karty jednal podvodné (v takovém piipadé nese Drzitel
odpovédnost i po fomto okamziku).

Bylo-i ohlaseni ztréty, odcizeni nebo zneuziti Karty ozndmeno jinym zpdsobem
nez na klientské lince, DrZitel nese vedkerou odpovédnost za transakce provedené
ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou Kartou do 24.00 hodin (pdlnoci) dne, kdy
doslo k doruéent informace o nahldseni ztraty, odcizeni nebo zneuZiti do Banky.
Drzitel odpovidd ve viech pFipadech za plnéni viech smluvnich podminek stano-
venych v Zadosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkéch viemi Drziteli Do-
datkovych karet a za uzivéni Dodatkovych karet jejich Drziteli v souladu s obecné
zd&vaznymi pravnimi predpisy.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na skutecnost, Ze pfi
provadéni transakei Kartou, popf. Dodatkovou kartou, prostrednictvim internetu
a telefonu se vystavuje riziku jejiho zneuZiti.

Drzitel odpovidd za pravdivost veskerych Gdaji uvedenych v Zadosti/Smlouvé.
Veskeré zmény je povinen nahlésit Bance bez zbyte¢ného odkladu. V piipadé,
Ze v disledku uvedeni nepravdivych Gdajd Drzitelem vznikne Bance finanni ztré-
ta, je Drzitel takovou zirdtu povinen Bance nahradit.

XIl. Reklamace

X1

XI.2

XII.3

XI.4

XILS

XI.6

XI.7

XI1.8

XIL9

Drzitel md prévo a povinnost reklamovat karetni transakce zi¢tované na Kartovém
O¢tu, piipadné uvedené na vypisu z Kartového Gétu, pokud mé pochybnosti o jejich
spravnosti & nedal prikaz k jejich provedeni. Reklamace musi byt poddna a doruce-
na Bance bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 45 dnl od data uvedeného
na vypisu z Kartového G&tu, na kterém je reklamovand transakce uvedena.
Reklamace se poddvé pisemné dopisem a musi byt adresovana na adresu Banky.
Drzitel je povinen pii reklamaci predlozit viechny dostupné kopie G&t0, stvrzenky
z bankomat, vypisy z G&tu apod.

Reklamaéni fizeni je ze strany Banky vyfizovdno v souladu s podminkami asociaci
MasterCard Int. nebo VISA Int. Pro feseni reklamaci transakei jsou ze strany téchto
asociaci stanovena pravidla, kterd jsou &lenské banky povinny dodrzovat. Zpi-
sob fedeni dané reklamace se lisi dle dovodu reklamace. Reklamaéni fizeni mize
probihat az 180 dni, vyjimeéné i déle. Na reklamaéni Fizeni karetnich transakei se
nevztahuje obecnd lhita stanovend v ,Reklamaénim fadu Raiffeisenbank a.s.”
Pokud je reklamace Bankou uzndna, reklamovand &astka je zi&tovana ve pro-
spéch Kartového 0&tu veetné Grokd.

Reklamace nemd odkladné Géinky z hlediska splaceni, tzn. Ze podani rekla-
mace Drzitelem nemd vliv na plnéni jeho povinnosti podle &lanku VI. t&chto
Obchodnich podminek.

Banka nese odpovédnost za transakee, k jejichz provedeni nedal Drzitel proka-
zateln& pfikaz za predpokladu, Ze Drzitel jednal v souladu se Smlouvou, Ob-
chodnimi podminkami, a obecn& zévaznymi pravnimi predpisy. Drzitel v piipadé
Uspé&sné reklamace takové transakce obdrzi od Banky plnéni ve vysi Eastky rekla-
mované transakee a piipadnych poplatkd a u3lého droku.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zboZi/sluzeb (napf. mnozstvi, kvality) uplatiiuje
Drzitel u obchodnika, kde proved| transakci. Pfi uznané reklamaci zboZi/sluzeb
prisluiny obchodnik nevraci hotovost, ale vystavi refundaéni doklad, kde uvede
Eastku, kterd bude zi¢tovana ve prospéch Kartového Gétu Drzitele.

Banka neodpovidd za neposkytnuti sluzeb a za skody zpisobené Drzitelim pFi-
mo &i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu, moZnosti a pisobnost Banky,
asociaci MasterCard Int., VISA Int. nebo kteréhokoli z jejich partner(, zejména
prerusenim doddvky energie, poruchami strojo, nefunkénosti zafizeni systému
zpracovani dat nebo pfenosovych linek, stavkami apod. Banka neodpovidd za
odmitnuti obchodnika nebo akceptovat Kartu k zaplaceni za zbozi/sluzby nebo
neprovedeni vyplaty hotovosti bankomatem.

Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou
transakci nebo se domdhal u Banky jiné ndpravy nelspé&sn&, md pravo se
obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli
karet pfi vydavéni a pouzivani elektronickych platebnich prostiedkd podle
zdkona &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi. Névrh na fizeni pted finanénim
arbitrem se poddvé na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.



XIll. Poruseni Smlouvy a jeho nasledky

X1

Xli.2

XII.3

Xil.4

XIS

K porudeni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, poruiili Drzitel kterékoliv

ustanoveni Zadosti/Smlouvy nebo kterékoliv ustanoveni téchto Obchodnich pod-

minek, zejména kdyz:

a) je v prodleni se splacenim jakékoliv pohleddvky Banky za Drzitelem Karty
vzniklé na zékladé Smlouvy nebo t&chto Obchodnich podminek, nebo
b) uvede Bance nepravdivé, neiplné nebo zkreslené Gdaje, nebo

c) bylo proti nému Bankou poddno trestni ozndmeni, byla na ného uvalena vaz-
ba &i nastoupil vykon trestu, nebo

d) bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni nebo ohledné n&j byla zahédjena
likvidace, nebo

e) byl proti nému jako povinnému nafizen vykon rozhodnuti, nebo

f) pfi pouzivéni Karty prekroéi celkovy Uvérovy limit, nebo

g) nevrdtil Bance Kartu, agkoliv tak podle t&chto Obchodnich podminek uginit
mél, nebo

h) nesplni jakykoli ze svych splatnych zévazkd vigi Bance, zejména porusi jakou-
koli smlouvu, na jejimz zakladé mu Banka poskytla Gvér, nebo vyhlasi platebni
neschopnost, nebo v pomérech DrZitele nastanou takové zmény, které podle
nézoru Banky znamenaiji nepfiznivé ovlivnéni kvality zajisténi zdvazkd Drzite-
le vi&i Bance nebo schopnosti Drzitele spldcet Gvér éerpany Kartou.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany DrZitele, je Banka opravnéna:

a) snizit poskytnuty Uvérovy limit, a/nebo

b) upravit limit Karty pro bezhotovostni platby nebo limit Karty pro vybér hotovosti,
a/nebo

c) docasné omerzit, pfipadné zablokovat pouzivani Karty, a/nebo

d) prohldsit veskeré pohledavky za Drzitelem za okamzité splatné, a/nebo

e) pozadovat po Drziteli okamzité zaplaceni celkové Eastky Eerpané nad vysi
Uvérového limitu, a/nebo

f

bez ptedchoziho sdéleni Drziteli zapo&ist viechny své pohledavky (jak splat-
né, tak i nesplatné) za Drzitelem proti veskerym pohledavkém DrzZitele za Ban-
kou nezdvisle na jejich druhu nebo mé&né (za pouziti pfislusného ménového
kursu vyhléseného Bankou v den zapoéteni); vyslovné se siednavd, Zze Banka
mizZe zapogist i nesplatné pohleddvky Drzitele za Bankou &i pohledévky Drzi-
tele z vkladd, véetné pohleddvek z jeho b&znych a vkladovych G&td vedenych
Bankou, a/nebo

g) postoupit pohledévku za Drzitelem jakékoliv treti osob&, a/nebo

h) odstoupit od uzavfené Smlouvy s G&innosti ke dni dorugeni pisemného odstoupent.
V piipadé poruseni Smlouvy je Banka opravnéna nadétovat smluvni pokutu za
kazdé jednotlivé poruieni Smlouvy uvedenou v Ceniku. Banka je opravnéna vysi
smluvni pokuty jednostranné snizit. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povin-
nost Drzitele splnit zavazek, jehoZ nesplnéni bylo pfiginou uplatnéni smluvni po-
kuty, pokud se Drzitel nedohodne s Bankou jinak.

V piipadé, ze jakdkoliv splatnd pohledévka Banky za Drzitelem nebyla ke dni
splatnosti uhrazena, je Banka oprdvnéna ro&it dluznou Eastku namisto smluvnich
Groké Grokem z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni az do dne Uplného spla-
ceni dluzné &astky. Urok z prodleni stanovi Banka a probézné jej zvefejiivje na
obchodnich mistech Banky.

V pfipadg, Ze se Drzitel dostane do prodlent s plnénim penézitych pohledavek vici Ban-
ce, budou penézni prostfedky, které DrZitel poté zaplati Bance nebo které Banka poté
ziskd od DrZitele, pouZity na Ghradu t&chto zavazkd Drzitele v pofadi uréeném Bankou.

XIV. Ukonéeni Smlouvy a jiné pFipady zaniku opravnéni k uzivani Karty

XIV.1

XIV.2

XIV.3

XIv.4

Smluvni vztah mezi Bankou a DrZitelem zanikd pisemnou dohodou, pisemnou vypo-
védi Smlouvy Bankou nebo DrZitelem, stni vypovédi Smlouvy Drzitelem doru¢enou
(0zndmenou) na klientskou linku Banky, smrti DrZitele, nebo odstoupenim od Smlouvy.
Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddni dovodu. V pfipadé Dodatkové
karty mize Smlouvu tykaijici se Dodatkové karty vypovédét Drzitel Karty (maiitel
Kartového G¢tu) i Drzitel Dodatkové karty, v pfipadé vypovédi uginéné Drzitelem
Karty (majitelem Kartového Gé&tu) nebo Drzitelem Dodatkové karty se ma za to,
Ze dorugenim vypovédi Bance byla vypovéd dorugena i ostatnim strandm Smlou-
vy. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi &ini vypovédni lhita jeden
mésic a po&ind bézet prvnim dnem ndsledujiciho mésice od doru&eni vypovédi
druhé smluvni strané.

Vypovédni lhita v pipadé ukonéeni smluvniho vztahu ze strany Drzitele neskon-
&, existuji-li neuhrazené finanéni zavazky Drzitele Karty, popf. Dodatkové karty,
vi&i Bance, a prodluzuje se az do jejich Gplného uhrazeni. Po dobu bé&hu pro-
dlouzené vypovédni |hity neni Drzitel Karty, popf. Dodatkové karty, oprévnén
Kartou disponovat.

Nejpozdéii do i tydni od ukonéeni smluvniho vztahu je Drzitel povinen vrdtit
Kartu, které se vypovéd tykd (popt. Kartu a vedkeré Dodatkové karty, pokud do-
3lo k vypovédi Smlouvy tykajici se hlavni Karty) Bance, a to bud’ postou, nebo

XIV.5

XIV.6

XIv.7

XIv.8

XIV.9

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

osobné& na kontaktnich mistech Banky nebo ve kterékoliv poboé&ce Banky. Nedo-
ide-i k vraceni Karty, popf. Dodatkové karty, v této |hité, zablokuje Banka Kartu,
popt. Dodatkovou kartu. Drzitel odpovidd za viechny transakce uskuteénéné pro-
sttednictvim Karty, popf. Dodatkové karty, do okamziku jejiho vraceni Bance vyse
uvedenym zpdsobem.

Banka si i bez pfedchoziho upozornéni Drzitele vyhrazuje prévo pozastavit,
pfip. zrusit, prévo pouzivat Kartu. Banka bezprostiedné po provedeni tohoto
opatfeni pisemn& nebo telefonicky informuje Drzitele. Tuto povinnost Banka
nemd, pokud takové opatieni bylo provedeno z divodu poruseni Smlouvy
nebo Obchodnich podminek.

Ukonéenim smluvniho vztahu vzniké Drziteli Karty, popf. Dodatkové karty, povin-
nost vyrovnat bez zbyteéného odkladu veskeré své zdvazky vzniklé z pouzivani
takové Karty vici Bance. Za 3kody vzniklé Drziteli Karty v ddsledku zaniku Smlou-
vy Banka neodpovidd. Tyto Obchodni podminky plati jako smluvni ujednani az
do doby Uplného vyporddani viech pohledévek za Drzitelem souvisejicich s vy-
ddénim uzivéanim Karty.

Platnost Karty, popf. Dodatkové karty, koné&i dnem nabyti G&innosti vypovédi
Smlouvy, skonéenim smluvniho vztahu mezi Bankou a jejim Drzitelem jinym zpd-
sobem, trvalou blokaci Karty nebo znehodnocenim Karty.

Oprévnéni Drzitele Karty, popf. Dodatkové karty, k jejimu uZivani zanika skonée-
nim platnosti Karty.

Pokud v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu ze strany Drzitele nebo ze strany
Banky je na Kartovém G&tu zjistén kreditni zistatek, bude pfeveden dle pisemné
dispozice Klienta. V pfipadég, Ze kreditni zistatek bude niz3i nebo roven 200 K¢,
bude pouzit k 6hradé ndkladd Banky vzniklych v souvislosti s vypofdddnim smluv-
niho vztahu mezi Bankou a Drzitelem.

XV. Dopliikové sluzby

XV.1

XV.2

XV.3

XV.4

Drziteli Karty mohou byt na jeho Zadost poskytovany doplitkové sluzby, zejména
rozné druhy pojisténi, jejichz poskytovdni je spojeno s drzenim a uzivanim Karty.
Banka si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti uréité doplitkové sluzby.
Poskytnuté doplitkové sluzby mohou byt v urcitych pfipadech nedilnou souéésti
vyhod spojenych s Kartou a Drzitel se uzavienim Smlouvy automaticky stévd
oprévnénym uZivatelem téchto doplitkovych sluzeb.

Pokud jsou Drziteli Bankou poskytovény doplitkové sluzby spojené s vyddvanim
a uzivéanim Karty, podepsanim Zadosti/Smlouvy souhlasi Dritel s podminkami
stanovenymi Bankou, za kterych jsou dopliikové sluzby aktudlné poskytovany.
V piipadé, ze doplitkovd sluzba spogivé v pojisténi, Drzitel podpisem Zadosti/
Smlouvy vyjadfuje souhlas s pfislusnou rdmcovou pojistnou smlouvou o pojisténi
uzavfenou mezi pfislunym pojistitelem a Bankou. Drzitel timto podpisem ddle
potvrzuje, ze mu pred uzavienim Smlouvy byly poskytnuty pfesnym, jasnym zp0-
sobem, pisemné a v &eském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66
a § 67 zdékona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni. Banka je
kdykoliv opravnéna oznédmenim zaslanym Drziteli Karty poskytovéni dopliiko-
vych sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit. Pokud byly sjednény v pribéhu
smluvniho vztahu volitelné dopliikové sluzby, mize tyto sluzby Drzitel na zakladé
z&dosti dorugené/telefonicky ozndmené Bance kdykoliv zrusit.

Drzitel, ktery pozddd o doplitkovou sluzbu, kterd spogivé v pojisténi, je srozumén
a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna predat jeho osobni a dal3i daje (jméno
a piijmeni, rodné &islo, &islo Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.)
prisluinému pojistiteli, a to za Gelem zrealizovani takové doplitkové sluzby. Kazdy
program doplitkovych sluZeb se Fidi vlastnimi podminkami, které jsou pfedény Dr-
Ziteli pfi sjednani doplitkové sluzby ve formé prirucky k doplikové sluzbg, a/nebo
jsou k dispozici na internetovych strankéch Banky, nentli stanoveno jinak.

V piipadé, ze na zdkladé zadosti Drzitele Karty bylo se spole¢nosti UNIQA
pojisfovna, a.s.sjedndno pojisténi schopnosti Drzitele Karty spldcet Gvér poskyt-
nuty prostfednictvim Karty, Drzitel Karty pro tento G¢el poddni takové zadosti
prohladuje a stvrzuje, Ze:

-je mladsi 60 let,

- je dle svého svédomi zdrav a dle svého prohld3eni neni v pravidelné lékafské
péci ¢i pod pravidelnym Iékaiskym dohledem v disledku zjidt&ného chronické-
ho onemocnéni s trvalym uZzivénim &k,

- neni v pracovni neschopnosti,

- za uplynulych 12 mésicd nebyl v pracovni neschopnosti delsi nez 30 po sobé
jdoucich dni,

- souhlasi s tim, Ze pojistitel je oprévnén pozadovat Gdaje o jeho zdravotnim
stavu za Gelem Setieni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1 zdkona o pojistné
smlouvé,

-je zaméstndn v pracovnim poméru sjednaném na dobu neuréitou a byl zamést-
nén v pracovnim poméru nepretrzité téz v predchdzejicich 12 mésicich a neni
ve zkusebni dobé,



- nedal ani mu nebyla déna vypovéd z pracovniho poméru, nezrusil se za-
méstnavatelem okamzité pracovni pomér ani mu nebyl zruden ze strany za-
méstnavatele, neobdrzel od zaméstnavatele ani zaméstnavatel nezaslal navrh
na skonéeni pracovniho poméru dohodou, nepatii dle objektivnich skutenosti
mezi okruh zaméstnancd, se kterymi by mohl byt b&hem pfidtich 12 mésicd
rozvézdn pracovni pomér zejména v disledku organizaénich zmén zaméstna-
vatele, snizovani poétu zaméstnancd apod.

Pro Géely poskytovdni pojiténi pro pfipad zneuziti Karty Drzitel Karty prohla-
3uje, Ze je ve véku od 15 do 65 let.

V pfipadé, Ze nékteré z uvedenych prohldseni se na Drzitele Karty nevztahuje
a/nebo nebude pravdivé, Drzitel Karty si je védom toho, Ze v takovém pripadé
nebude pojiitén, pfipadné mu moZe byt odepfeno pojistné plnéni, jehoz poskyt-

nuti je podminé&no splnénim podminek uvedenych v prohlésen.

XVI. Informace o finanénich sluzbach poskytovanych na dalku

XVI1

XVI1.2

XVI.. 3

XVI.4

XVIL.5

XVIL.6

V souladu s ustanovenim § 54a a ndsl. zékona & 40/1964 Sb., ob&ansky zdako-
nik, v platném znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna Drziteli sdélit
obsazeny ve Smlouvé a Obchodnich podminkéach.

Predmé&tem podnikdni Banky jsou bankovni obchody a dalsi &innosti uvedené v povo-
leni pdsobit jako banka podle zdkona &. 21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni.
V pfipadé stiznosti plynouci z poruseni Smlouvy md Drzitel pravo obrdtit se v sou-
ladu s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci,
se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na orgdn vykondvaijici nad
Bankou dohled, kterym je Ceskd nérodni banka, se sidlem v Praze, doruéovaci
adresa Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1.

Drzitel m& pravo od Smlouvy odstoupit ve |hité 14 dni od jejiho uzavFeni. Odstou-
peni od Smlouvy je mozné zaslat pisemné formou doporuéeného dopisu na adresu
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 , Praha 4. V pfipadé, Ze Drzitel
vyuZije prévo na odstoupeni od Smlouvy, je Banka oprévnéna poZzadovat Ghradu
ndsledujicich gastek: veskeré vycerpané nesplacené penézni prostfedky véetné pri-
slusenstvi a poplatky pod dobu trvéni Smlouvy v souladu s platnym Cenikem.
Neozndmii Drzitel Bance vy3e uvedenym zpdsobem ve 14denni |hité, Ze od
Smlouvy odstupuje, pokraéuje smluvni vztah za podminek uvedenych ve Smlouvé
a Obchodnich podminkach.

Banka jednd s Drzitelem v Eeském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informaé-

ni materidly jsou Drziteli poskytnuty v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

XVII. Spoleéna ustanoveni, vzajemny styk

XVIL1

XVII.2

XVII.3

Na veskeré Udaije, které se tykaii Drzitele, se vztahuje bankovni tajemstvi dle zakona
& 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni. Banka je oprévnéna sdélit ddaje, které
tvofi pfedmét bankovniho tajemstvi, subjektim oprévnénym k tomu ze zékona
a déle v obvyklé bankovni formé v z&jmu ochrany véfiteld nebo za G&elem provédéni
bankovnich obchodi. Rovnéz je Banka opravnéna predat Gdaie, které tvori predmét
bankovniho tajemstvi, bankovnim subjektom v rémci skupiny Raiffeisen. V rozsahu ne-
zbytém pro rozhodnuti pfipadného zdjemce v souvislosti s postoupenim pohledévky
je Banka oprévnéna poskytnout informace budoucimu postupnikovi.

Drzitel podpisem Zadosti vyjadiuje souhlas v souladu s ustanovenim zdkona &.
21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni, a zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, v platném znéni, s preddvdnim Gdajd, o transakeich jiné organiza-
ci, kterou Banka povéfila autorizaci karetnich transakei, a s predévanim osobnich
0daij a 0daiji o Karté karetnim asociacim a pravnickym osobdm, které zabezpeuiji
doplitkové sluzby dle €lanku XV. souvisejici s pouzivanim Karty, a déle osobdm,
které spolupracuii s Bankou pfi vy3effovani podvodnych aktivit s Kartou. DrZitel sou-
hlasi s poskytnutim osobnich Gdaji osobdm, které externé zaijistuji zprostredkovani
uzavieni Zadosti/Smlouvy pro Banku.

V pFipads, ze Dritel Karty udélil souhlas dle Zadosti/Smlouvy, souhlasi s tim, aby
Banka v pfipadé poruieni smluvni povinnosti Drzitelem Karty, jehoz nasledkem
je existence penézni pohledavky Banky za Drzitelem Karty ve vysi dvou spldtek
po splatnosti nebo jakékoliv penézni pohledévky vice nez 30 dni po splatnosti,
zpracovévala osobni Gdaje Drzitele Karty, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa,
datum narozeni, rodné &islo, IC, druh poruiené povinnosti, datum vzniku a splnéni
poru3ené povinnosti a vy3e dluzné &éstky (ddle jen ,osobni Gdaje”). Osobni tdaje
budou Bankou zpracovévény za Géelem informovdni o poruseni smluvni povinnosti
Drzitele Karty a za G&elem ochrany prav Banky a predévény za vy3e uvedenymi
o&ely k dalsimu zpracovani zdjmovému sdruzeni prévnickych osob SOLUS,
IC: 69346925 (ddle jen ,SOLUS"), které vede databézi dluznikd, pFip. jeho prav-
nimu ndstupci. DrZitel Karty souhlasi, aby SOLUS pfi zpracovéni osobnich Gdajo

vyuzil sluzeb zpracovateld. Drzitel Karty souhlasi, Ze takto zpracovévané osobni
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Odaje véetnd rodného &isla SOLUS zpfistupni svym ¢iendm, a fo vyluéné za vyde
uvedenymi Géely. Tento souhlas je poskytnut od jeho udéleni po dobu trvani smluv-
niho vztahu a déle po dobu 3 let ode dne, kdy do3lo k vyrovnani posledniho zavaz-
ku vi&i Bance. Vy3e uvedeny souhlas mizZe byt Drzitelem Karty kdykoliv odvolén
poté, co Drzitel Karty plné splati veskeré penézité zdvazky viéi Bance. Aktudlni
seznam ¢lend SOLUS je na strankdch www.solus.cz a je k dispozici v sidle Banky.
Drzitel Karty potvrzuje, Ze byl pougen o svych ndrocich souvisejicich se zpracové-
nim osobnich 0daji ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdaijb.

Za pravné relevantni jednéni mezi Bankou a DrZitelem se povazuje i telefonicky
vzdjemny styk, jestlize se pfi ném Drzitel prokéze pfedem dohodnutym zpUso-
bem a na strané Banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci. Déle se za
prévné relevantni jedndani Banky s Drzitelem povaZuje obvykly vzéjemny pisemny
styk nebo pFipadné i styk prostfednictvim pracovnika Banky na pracovistich Ban-
ky. Vyluéné pisemnou formou je Drzitel Karty povinen pozddat o vyddni Karty,
o vyddni Dodatkové karty je mozno pozdadat téz telefonicky.

Veskeré pisemnosti Drzitele uréené Bance se doruéuji na adresu sidla Banky.
Veskeré pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasilany na adresu pro zasilani
korespondence, neni-li dohodnuto jinak. Jakékoliv pisemné sdéleni Banky Drzi-
teli s vyjimkou pisemnosti doru€¢ovanych do vlastnich rukou bude povazovano
za doruéené v tuzemsku po&atkem tetiho pracovniho dne, v evropskych zemich
pocatkem pdatého pracovniho dne a v zédmofi pocatkem desatého pracovniho
dne nésledujiciho po dni pievzeti predmétného sdéleni postou. V pFipadé do-
ruéovéni kuryrni sluzbou bude sdéleni povazovéno za doruéené okamzikem
prevzeti sdéleni Drzitelem prostfednictvim osob k tomu uréenych. U pisemnosti
doruéovanych do vlastnich rukou se pFipousti ndhradni doru&eni. Nebude-i
Drzitel zastizen a zasilka bude jako nedoruéend vrécena Bance, bude pova-
Zovén za den doruéeni den vrdceni zdsilky Bance. Odepie-li Drzitel pisem-
nost pfijmout, povaZzuje se pisemnost za doruéenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepreno. Fikce doruceni se nevztahuje na pfipady, kdy jsou zasilény Bankou
Karty nebo obdlky s PIN.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni
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XVII.2
XVIIL.3
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Vydéni a uzivéni elektronického platebniho prostfedku (Karty) se fidi ustanoveni-
mi zakona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni, zdkona &. 124/2002
Sb., o pfevodech penéznich prostredk, elektronickych platebnich prostiedcich
a platebnich systémech, (zékon o platebnim styku) a podpirné téz pfisluinymi
ustanovenimi obchodniho a ob&anského zékoniku a ostatnimi pfislusnymi pravni-
mi predpisy Ceské republiky.

Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené t&mito Obchodnimi podmin-
kami, se fidi podp&rné téz Vieobecnymi obchodnimi podminkami Banky. V pfipa-
dé& rozporu mezi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek a Zadosti/Smlouvy
maif prednost ustanoveni Zadosti/Smlouvy. V pfpadé rozporu mezi ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek Banky a téchto Obchodnich podminek maii
prednost ustanoveni téchto Obchodnich podminek. Tyto Obchodni podminky
jsou Produktovymi podminkami ve smyslu definovaném ve Vieobecnych obchod-
nich podminkéch Banky.

Banka je opravnéna tyto Obchodni podminky prob&zné novelizovat. O téchto zmé-
ndch Banka kazdého Drzitele Karty uvédomi na vypisu z Kartového G¢tu, Drzitel
Karty je poté povinen neprodlen& o zméné informovat téZ viechny Drzitele Dodat-
kovych karet vydanych k jeho Kartovému 6&tu. Uplné znéni Obchodnich podminek
Banka zvefejiiuje na svych obchodnich mistech a na svych internetovych strankach.
Neprojevii Drzitel Karty do jednoho mésice od zvefejnéni nového znéni Obchod-
nich podminek vyslovny nesouhlas s novelizovanymi Obchodnimi podminkami,
stévé se nové znéni Obchodnich podminek zdvaznym pro uzavieny smluvni vztah
jako zména jeho pivodné siednanych podminek, a to s G&innosti ode dne uréeného
v prisluiné novelizaci Obchodnich podminek.

Banka je oprévnéna ustanoveni téchto Obchodnich podminek ddle konkretizo-
vat, upravovat a dopliiovat v pfiru¢kéch ¢&i jinych materidlech vydavanych ke
Kartém a predanych Bankou Drziteli; takto vydand doplfiujici pravidla je Drzitel
povinen respekfovat.

V Praze dne 1. kvétna 2009
Raiffeisenbank a.s.
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